Wofiir steht PSNV?

PSNV ist die Abkiirzung fiir Psychosoziale Notfall-
versorgung. Die Psychosoziale Notfallversor-
gung (PSNV) ist der Oberbegriff fiur die Arbeit
der Kriseninterventionsteams (KIT) und der Not-
fallseelsorge (NFS) der zehn Kreisverbédnde des
DRK-Landesverbandes Oldenburg.

Was macht die PSNV?

Durch plétzlich eintretende Not- und Ungliicks-
falle konnen Menschen aus der Normalitdt ihres
Alltag herausgerissen werden, z. B. wenn sie Zeu-
ge oder Beteiligte bei einem Verkehrsunfall werden.
Die Eindrlicke aus einer solchen Notfallsituation
konnen belastend sein, sowohl fir die Betroffenen,
als auch fiir die helfenden Einsatzkrafte.

Das PSNV-Team hilft beiden Personengruppen
und allen weiteren, die an einem Notfall beteiligt
waren, bei der Verarbeitung des Erlebten - und
zwar unmittelbar nach dem traumatisierenden
Ereignis. Es leistet ,Erste Hilfe fir die Seele” und
tragt dazu bei, das Erlebte schneller zu verar-
beiten. Die PSNV dient darliber hinaus der Pra-
vention und Friherkennung von Belastungsfol-
gen und bei Bedarf der Bereitstellung adaquater
weiterfihrender Hilfe.

Die PSNV-Teams werden hauptsachlich durch
Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste, THW und
DLRG alarmiert. Aber auch Zeugen und andere
Beteiligte konnen die PSNV nach einem gravie-
renden Ereignis zur Erlebnisverarbeitung anrufen.

Ansprechpartner flr Riickfragen:

Heinz Dierker

Landesfachberater und Koordinator PSNV
in den DRK-Landesverbanden

Oldenburg und Niedersachsen

Telefon: +49 4471 850 955-0

E-Mail: psnv@lv-oldenburg.drk.de

Spendenkonto:
DRK Landesverband Oldenburg e.V.

Landessparkasse zu Oldenburg (LzO)
IBAN: DE64 2805 0100 0000 4460 70
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Die neue
PSNV-Rufnummer

Ein Projekt der Koordinierungsstelle fir
Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) im
DRK Landesverband Oldenburg e.V.

Die neue
PSNV-
Rufnummer
fir alle
Fragen rund
um PSNV.
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Akuthilfe
fiir Betroffene

Der Einsatz des Kriseninterventionsteams dient
einer kompetenten, kurzfristigen Begleitung von
Menschen in Krisensituationen. Es geht hauptsach-
lich um ein ,Da-Sein” im geschitzten Rahmen, das
Vermitteln notwendiger Informationen und die Nor-
malisierung von Reaktionen. Es trdgt dazu bei, das
Erlebte schneller zu verarbeiten und somit das Risiko
einer langfristigen seelischen Erkrankung zu verrin-
gern. Die PSNV-Teams bieten eine Akutbetreuung fir
Betroffene in z. B. folgenden Situationen:

- Uberbringen von Todesnachrichten
in Zusammenarbeit mit der Polizei

- Akutbetreuung von Angehdrigen nach
erfolgloser Reanimation

- Akutbetreuung von Gewaltopfern

- Akutbetreuung von Ersthelfern, Augenzeugen,
Unverletzten am Notfallort und Angehérigen
bei Verkehrsunfallen und sonstigen Unfallen

- Akutbetreuung von Eltern bei Kindernotfallen

- Akutbetreuung bei Grof3schadensereignissen
bzw. Katastrophen

Die neue zentrale
PSNV-Rufnummer

Die Nachfrage nach einer Basis-Notfallnachsorge ist in
den vergangenen Jahren stetig gestiegen. Wir alle wis-
sen heute, wie wichtig eine gesunde Psyche fiur die
Gesundheit ist. Einige Lebensereignisse kdnnen besser
durch Unterstiitzung verarbeitet werden.

Zur Verbesserung einer schnellen und koordinierten Hilfe
in der Region Oldenburg entsteht zurzeit eine Vernetzung
der DRK-Kreisverbdnde liber den DRK Landesverband OI-
denburg, mit dem Ziel, eine gesicherte psychosoziale Hil-
fe im Bedarfsfall zu gewahrleisten. Fur die Bedarfe und
Anforderungen der PSNV bieten die Kreisverbande ihre
Unterstltzung an. Fiir eine moglichst groBe und flachen-
deckende Vernetzung wird auch eine Vernetzung mit
kirchlichen Einrichtungen und anderen Organisationen
und Institutionen in der PSNV angestrebt.

Die neue Rufnummer
bietet folgende Leistungen:

# Auskiinfte und Informationen

%+ Weiterleitung an einen PSNV-Mitarbeiter

# Koordinierung und Sendung von
PSNV-Mitarbeitern zu einem Notfall-Ereignis

#+ Vermittlung von weiterfiihrenden Hilfen

441/

5/ 800

Akuthilfe
fiir Einsatzkrafte

Auch an den Einsatzkraften von Polizei, Feuer-
wehr, THW und den Rettungsdiensten gehen
manche Erlebnisse nicht spurlos vorbei. Sie wer-
den genau dahin gerufen, wohin sonst niemand
gern sein mochte: Unfélle, Brande, Gefahren-
lagen ... von Zugungliick bis Amokauf. Sie konzen-
trieren sich dabei professionell auf die Abldufe:
Retten. Loschen. Bergen. Schitzen.

Viele Eindriicke werden erst im Nachhinein emotio-
nal wargenommen. Die PSNV-Teams sind speziell
fir ihre eigenen Kollegen im Einsatz. Sie sind keine
LSpezialeinheit”, die dramatisch auftritt, sondern
ein erganzendes Element in der sog. Rettungsket-
te, das praventiv tatig ist und zur Erhaltung der Ein-
satzfahigkeit beitragt.

Die Angebote der PSNV fiir Einsatzkrafte gliedern
sich in einsatzvorbereitende (z.B. Aus- und Fort-
bildung), einsatzbegleitende (z.B. Beratung der
Fihrungskrafte) und einsatznachsorgende MaB-
nahmen (z.B. methodisch-strukturierte Einzel- und
Gruppengesprache, bei Bedarf Vermittlung psy-
chotherapeutischer Hilfen).



